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Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wazny od dnia 01 pazdziernika 2018

I. Postanowienia ogélne

§ 1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem
okresla zasady $wiadczenia Ustug telekomunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu przez
Compower-Detron z siedzibg os. O$wiecenia 44, 31-636 Krakéw, NIP 498-025-14-62. Ustugi sg
$wiadczone przez Operatora zgodnie z Umowg abonencka, oraz stanowigcymi jej integralng
cze$¢ niniejszym Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Cennikiem oraz
Regulaminami Promociji jesli Umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych.

§ 2. Definicja poje¢

1. Operator — Compower-Detron, os. O$wiecenia 44, 31-636 Krakow

2. Abonent — osoba fizyczna lub prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej utworzona zgodnie z przepisami prawa, ktéra zawarta Umowe

3. Abonament — opata miesigczna za staty dostep do ustug telekomunikacyjnych na
podstawie Umowy, Regulaminu, Regulaminéw Promocji, Cennika

4. Cennik — cennik ustug telekomunikacyjnych, w ktérym znajdujg sie informacje o
wysokos$ci optat oraz zasad naliczania.

5. Regulamin — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora

6. Regulamin Promocji — dokument okres$lajgcy specjalne warunki $wiadczenia
Ustug

7. Umowa — pisemna umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta
pomiedzy Abonentem a Operatorem

8. EBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta — system informatyczny Operatora
stuzagcy do obstugi spraw dotyczacych Uméw Abonenta

9. Sie¢ Operatora — prywatna sie¢ telekomunikacyjna Operatora stuzgca do

$wiadczenia Ustug wynikajgcych z Umowy

10.  Ustuga — Ustuga telekomunikacyjna badz ustuga zwigzana ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora wynikajgca z Umowy w zaleznosci od
wybranej przez Abonenta i wskazanej w Umowie pakietu abonamentowego, lub
dodatkowej ustugi

11. Terminal Abonencki — komputer lub inne urzadzenie zlokalizowane w miejscu
$wiadczenia Ustugi, umozliwiajgce Abonamentowi odbiér Ustug $wiadczonych
przez Operatora na podstawie Umowy, bedace wtasnoscig Abonenta.

12. Sprzet Powierzony — sprzet bedacy wiasnoscig Operatora, za pomocg ktérego
Abonent moze korzysta¢ z Ustug, ktérego przekazanie Abonentowi zostato
potwierdzone Protokotem Przekazania Sprzegtu.

13.  Lokal — miejsce $wiadczenia Ustug wskazane w Umowe (mieszkanie w budynku
wielorodzinnym, dom jednorodzinny, siedziba firmy)

14.  Administrator — pracownik Operatora nadzorujgcy prace Sieci Operatora

15. Ulga — kwota przyznanej Abonentowi znizki z tytutu podpisania Umowy. W
przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez
Operatora z winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki Umowa zostata
zawarta, Ulga jakiej zaptaty domagac sie moze Operator od Abonenta zostanie
pomniejszona o proporcjonalng jej warto$é za okres od dnia zawarcia Umowy do
dnia jej rozwigzania.

16. Okres Rozliczeniowy — miesieczny okres, za ktéry Abonent zobowigzany jest
uisci¢ zaptatg za Ustuge na konto bankowe Operatora

Il. Zawarcie umowy

§ 1. Zamawiajacy zgtasza do Operatora telefonicznie, pisemnie badz osobiscie zamowienie na
$wiadczenie Ustug

§ 2. Na zlozone zaméwienie Operator udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 7 dni roboczych, informujgc Zamawiajgcego czy istniejg warunki techniczne
umozliwiajgce realizacje zamoéwionych Ustug.

§ 3. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw
okreslonych w Regulaminie oraz pod warunkiem istnienia mozliwosci technicznych wykonania
Ustug w ramach Umowy.

§ 4. W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona, na podstawie pisesmnego
petnomocnictwa.

§ 5. Zamawiajacy zawierajgcy Umowe musi posiada¢ prawo do Lokalu, w ktérym $wiadczona
bedzie Ustuga oraz na zadanie Operatora musi przedstawi¢ dokument prawny potwierdzajgcy
prawo do Lokalu.

§ 6. Zamawiajacy nie posiadajgcy prawa do Lokalu, winien uzyskaé¢ pisemng zgode wiasciciela
Lokalu na wykonanie instalacji i doreczy¢ do Umowy Abonenckiej

§ 7. Umowa na 9 miesigcy przeznaczona dla 0séb, ktére studiujg na terenie Krakowa. Aby
skorzysta¢ z promocji konieczne jest zaswiadczenie o podejmowaniu nauki np. indeks,
legitymacja studencka lub decyzja o przyjeciu na studia a takze dowdd osobisty i pisemne
oswiadczenie wiasciciela lokalu wyrazajgce zgode na wykonanie instalacji Internetu przez
nasza firme.

§ 8. Po uptywie okresu obowigzywania umowy terminowej, zostaje ona automatycznie
przedituzona na czas nieokres$lony a stawki optat abonamentowych oraz wybrana przez
abonenta szybko$¢ tacza, pozostajg bez zmian.

lll. Zmiana, rozwigzanie i wygasniecie umowy
§ 1. Za zgodg Operatora Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy
Abonenckiej na osobe posiadajgca tytut prawny do Lokalu, spetniajagca wymogi okreslone w
Regulaminie
§ 2. Prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej przechodzg na nastgpna osobg z dniem
podpisania Cesji Umowy.
§ 3. Abonent obowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Operatora o zmianie danych ktére zawarte
sg w Umowie, w terminie 7 dni od ich zaistnienia
§ 4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich
zalegtych optat wobec Operatora. Abonent ma prawo do rozwigzania umowy zawartej na czas
nieokreslony z zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec miesigca nastgpujgcego po miesigcu, w ktérym ztozone zostanie wypowiedzenie.
Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone na pi$mie w siedzibie Operatora bgdz wystane przesytkg
polecong na adres Operatora.
§ 5. W przypadku utraty tytutu prawnego do Lokalu Abonenta zobowigzany jest, nie pézniej niz
w terminie 14 dni, poinformowac¢ pisemnie Operatora o tym fakcie

§ 6. Umowa wygasa na skutek:

1. Utraty przez Abonenta zdolnos$ci do czynno$ci prawnych, ogtoszenia upadtfosci lub
postawienia w stan likwidacji

2. Powzigcia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta

3. Wykreslenia Abonenta z wtasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze na mocy
przepisdéw szczegodlnych osoba trzecie wstgpuje we wszystkie prawa i obowigzki
Abonenta.

§ 7. W przypadku rezygnacji z umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem jej
obowigzywania, Abonent zobowigzany jest do zwrotu przyznanej ulgi pomniejszonej o
proporcjonalna jej warto$¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.
§ 8. Umowa przeznaczona dla studentéw (9 mc.) wygasa z ostatnim dniem czerwca.
§ 9. W dniu wygasniecia umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug.

IV. Wprowadzenia zmian do Regulaminu

§ 1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

§ 2. O Zmianie Regulaminu Operator powiadamia Abonentéw na pi$mie (lub pocztg elektroniczng
badz za posrednictwem EBOK, jesli Abonent zgtosit takie zgdanie) oraz podaje do publicznej
wiadomosci z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed
wprowadzeniem w zycie zmian. Abonent nie p6zniej niz przed datg wprowadzenia w zycie zmian
Regulaminu moze dostarczy¢ Operatorowi pisemne o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy z
powodu braku akceptacji zmian regulaminu. Brak sprzeciwu w formie pisemnej w powyzszym
terminie oznacza akceptacje zmian. Obowigzek dostarczenia Abonentowi zmian na pi$mie lub
pocztg elektroniczng lub za posrednictwem EBOK nie dotyczy sytuacji gdy przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa przewidujg inny sposéb zawiadomien, w tym wytgcznie poprzez podanie
zmian do publicznej wiadomosci. W takich przypadkach stosuje sie procedury okreslone tymi
przepisami.

§ 3. Abonent zobowigzuje sig do zapoznania z nowym Regulaminem, kazdorazowo po
trzymaniu zawiadomienia o jego nowelizacji

V. Rozliczenia i rachunki
§ 1. Poczgwszy od dnia uruchomienia ustugi, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
Abonamentéw zgodnie z podpisang Umowa, Cennikiem oraz Regulaminem Promocji jesli
umowa jest zawierana na warunkach promocji. Optata abonamentowa obejmuje:

1. Staty dostep do Sieci Operatora umozlwiajgcy $wiadczenie Ustug

2. Korzystanie z Ustug wybranych przez Abonenta i przypisanych w Umowie i
Cenniku do danej optaty abonamentowe;j

3. Usuwanie usterek, ktére uniemozliwiajg korzystanie z Ustug i powstaty z powodu

okolicznosci nie dotyczacych Abonenta.
Za wykonanie Przytgcza Abonenckiego w Lokalu Abonent zobowigzany jest do uiszczenia
optaty aktywacyjnej okreslonej w Cenniku. Koszty ustug serwisowych, okreslonych w
Regulaminie i Umowie a ktére nie dotyczg usuwania usterek, o ktérych mowa powyzej w
punkcie 3 zawarte sg w Cenniku, dostepnym na stronie Operatora oraz w Biurze Obstugi
Abonenta, a takze przekazywanym nieodptatnie przez Operatora przy zawieraniu Umowy oraz
na kazde zadanie Abonenta.
§ 2. Abonament ptatny jest z géry za dany miesigc. Abonent uiszcza optate do 11-stego dnia
miesigca, w ktérym Ustuga jest wykonywana. Ptatno$¢ powinna by¢ dokonana na konto
bankowe wskazane przez Operatora. Za dzien uregulowani ptatnosci ustugi Operator przyjmuje
dzien, w ktérym nastgpito zaksiggowanie $rodkéw pienigznych na koncie bankowym Operatora.
§ 3. W celach poprawnego ksiggowania ptatnosci, Abonent jest zobligowany do poprzedzania w
tytule przelewu swoich danych osobowych oraz adres $wiadczonej Ustugi, numeru Umowy lub
numeru Faktury.
§ 4. Abonent jest zobowigzany do uiszczania Abonamentéw za okres, w ktérym Operator
zapewnia gotowos$¢ swiadczenia Ustugi, niezaleznie od czasu korzystania z Ustug przez
Abonenta.
§ 5. Przerwy lub usterki w dziataniu Ustug, niezawinione przez Operatora nie zwalniajg
Abonenta od terminowego uiszczania biezacych optat, a rozliczenie Abonamentu za czas
przerwy lub usterki nastgpi po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji ztozonej przez Abonenta
§ 6. Za zwloke w zaptacie Operator ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
§ 7. W przypadku stwierdzenia zalegto$ci Abonenta w ptatnosciach naleznych Operatorowi,
Operator powiadamia Abonenta za pomoca elektronicznych $rodkéw przekazu o powstatym
zadtuzeniu.

VI. Swiadczenie ustug

§ 1. Operator zobowigzuje sig¢ do $wiadczenia Ustug w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie oraz stanowigcych jej integralng czg$¢ Regulaminie, Cenniku oraz Regulaminach
Promocji jesli Umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, na zasobach, gdzie istnieje
Sie¢ Operatora, ktéra umozliwia $wiadczenie Ustug.

§ 2. Zakres oferowanych Ustug zalezny jest od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych oraz organizacyjnych Operatora.

§ 3. Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych niezbednych do
poprawnego funkcjonowania sieci Operatora. Na przerwy techniczne sktadajg sie okresy
zwigzane z pracami technicznymi tj. konserwacja, naprawami oraz testowaniem sprzetu
informatycznego i telekomunikacyjnego. Operator gwarantuje, ze dotozy wszelkich staran by byto
to najmniej ucigzliwe i trwato mozliwie krétko.

§ 4. Wszelkich ingerencji, w tym zmian, przerébek, napraw, konserwacji oraz usuwania
uszkodzen w Sprzecie Powierzonym oraz Przytagczu Abonenckim dokonujg wytgcznie
pracownicy Operatora badz osoby przez niego upowaznione

§ 5. Przytacze Abonenckie Operatora przeznaczone jest tylko i wytgcznie do korzystania z Ustug
na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie, Regulaminach Promocji i Cenniku

§ 6. Uszkodzenia Powierzonego Sprzetu oraz Przytgcza Abonenckiego wynikte z dziatania badz
zaniechania Abonenta lub bedgce skutkiem nieprawidtowego z nich korzystania usuwane sg w
catosci na koszt Abonenta.

§ 7. Abonent nie ma prawa udostegpniac tgcza poza miejscem $wiadczenia Ustug okreslonych w
Umowie pod rygorem rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym

§ 8. W przypadku wymiany karty sieciowej lub routera, Abonent zobowigzany jest zgtosi¢
Operatorowi zmiang podajac dane nowego sprzetu w postaci adresu karty sieciowej urzagdzenia
(numer MAC) celem autoryzacji przez Operatora

§ 9. Operator nie odpowiada za niedziatanie badz zlg jako$¢ $wiadczonych ustug w przypadku
stosowania nieautoryzowanego sprzetu przez Abonenta.
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§ 10. Autoryzacja urzadzen mozliwa jest za pomoca telefonicznego kontaktu z serwisem oraz
osobiscie w Biurze Obstugi Klienta

§ 11. Konfiguracja sieciowa komputera/routera nastepuje automatycznie z serwera Operatora.
Samowolna zmiana konfiguracji sieciowej komputera/routera przez Abonenta jest zabroniona

§ 12. Data rozpoczecia $wiadczenia Ustugi okreslona jest w Umowie.

§ 13. Operator dopetni staran, aby $wiadczone Ustugi byty najwyzszej jakosci i bez zakiocen

§ 14. Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustug pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych. Za zmiane miejsca $wiadczenia Ustug Operator pobiera optate
manipulacyjng zgodnie z Cennikiem.

§ 15. Na pisemny wniosek Abonenta Operator moze wyrazi¢ zgode na zawieszenie $wiadczenia
Ustug, poczawszy od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po zgtoszeniu wniosku.
Powyzsze zawieszenie nastepuje na czas okreslony, wskazany przez Abonenta, wyrazony w
miesigcach kalendarzowych, nie dtuzszy niz 3 miesigce. W przypadku Uméw na czas okreslony
okres zakoriczenia umowy zostaje przedtuzony o okres zawieszenia $wiadczenia Ustug. Po
okresie zawieszenia nastgpuje automatycznie uruchomienie Ustug oraz naliczenie opfaty za
ponownie uruchomienie zgodnie z Cennikiem. W okresie zawieszenia Ustug Abonamentu
Operator nie pobiera. Zawieszenie Ustug moze nastgpi¢ nie czesciej niz raz w roku.

§ 16. W sytuacji wyjatkowej, gdy wystepuje zagrozenie bezpieczenstwa Sieci Operatora Internetu
lub innych uzytkownikéw Sieci Operatora, Administrator ma prawo do natychmiastowej reakcji w
celu usunigcia przyczyn tego zagrozenia. Moze sie to wigza¢ z odtgczeniem jednego Abonenta,
grupy Abonentéw, czesci struktury Sieci Operatora lub jej catej.

§ 17. Operator zapewnia Abonentowi pomoc techniczng przy pierwszym skonfigurowaniu i
uruchomieniu Przytagcza Abonenckiego. Jednakze w przypadku, gdy stan techniczny
komputera/routera lub stan oprogramowania uniemozliwia prawidtowe skonfigurowanie
Przytagcza Abonenckiego, rozpoczecie $wiadczenia Ustugo zostaje przesunigte do czasu
usuniecia przez Abonenta przyczyn uniemozliwiajgcych uruchomienie ustug.

§ 18. Operator zapewnia Abonentowi odptatng pomoc techniczng dotyczacg poprawnej
konfiguraciji ustawien sieciowych wedtug ustalen zawartych w Cenniku.

§ 19. Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii w mozliwie najkrétszym terminie liczac od
dnia i godziny zgtoszenia awarii prze Abonenta

§ 20. Abonent moze zgtosi¢ wystgpienie awarii: telefonicznie, poczta elektroniczng lub osobiscie
w Biurze Obstugi Abonenta.

§ 21. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia:

1. Utrzymanie Sieci Operatora umozliwiajgc nalezyte $wiadczenie Ustug

2. Naprawianie usterek

3. Techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu usterek, a w razie koniecznosci
wizyte ekipy technicznej

4. Uzyskiwanie w tym telefonicznej informacji o Ustugach i taryfach stosowanych
przez Operatora

5. Rozpatrywanie reklamaciji

VIl. Rozpatrywanie reklamacji

§ 1. Abonent korzystajagcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢
niedotrzymania z winy Operatora terminu zwarcia umowy o $wiadczeniu Ustugi przytaczenia do
Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z
tytutu ich $wiadczenia.

§ 2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna

by¢ rozpatrzona nie pézniej niz w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia zgtoszenia, a w sprawach
wymagajacych postgpowania wyjasniajacego albo dtuzszych

badan lub obserwacji urzadzen, w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgtoszenia,

§ 3. Reklamacje co do wysokosci kwot naleznych za $wiadczone Ustugi, nie zwalniajg
Abonenta z obowigzku ich terminowego uregulowania na rzecz Operatora,

§ 4. Reklamacje winny by¢ zgtaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie, faksem, pocztg
elektroniczng lub osobiscie, a w sytuacjach uzasadnionych, niecierpigcych zwioki takze
telefonicznie, jednakze w razie reklamaciji telefonicznej

Abonent jest zobowigzany zgtoszenie takie niezwtocznie, nie pézniej jednak niz

w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na pi$mie, faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie

do protokotu w Biurze Obstugi Klienta Operatora. Osoba dokonujgca zgtoszenia

reklamacji zobowigzana jest podac:

- imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

- okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

- przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

- numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji

Przytacza Abonenckiego;

- date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug

- w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia

Zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora terminu
zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi przytaczenia do Sieci Operatora;

- wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci jesli reklamujgcy zada ich wy-

ptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty tych

kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

- podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

§ 5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w biurze

siedziby Operatora, Przedstawiciel Operatora jest obowigzany niezwtocznie po-

twierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej. W przypadku zioZzenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania

sig na odlegto$¢, w tym droga elektroniczng, Operator zobowigzany jest do po-

twierdzenia w ciaggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecia w formie

pisemnej, chyba Zze w tym terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacjg. Pisemne
potwierdzenie Operatora przyjecia reklamacji powinno zawiera¢

nazwe, adres oraz numer telefonu Operatora rozpatrujgcego reklamacje.

§ 6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi telekomunikacyjnej,
lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana

lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po

uplywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie

powiadamia reklamujgcego.

§ 7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe Operatora i jego adres,

powotanie podstawy prawnej,

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji

w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci okreslenie
kwoty i terminu wyptaty,

5. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a w przypadku, gdy
reklamujgcym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku
Prawo telekomunikacyjne

6. podpis upowaznionego Przedstawiciela Operatora z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci
odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i
prawne oraz zosta¢ dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong

§ 8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego
wszczecia Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania

przed sadem powszechnym, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument,

ma ona prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnym lub przed

sgdem polubownym, o ktérych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004

roku Prawo telekomunikacyjne,

§ 9. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi ptatnej okresowo Abonentowi

przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/15 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug
rachunkoéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, jednak za

okres nie diuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przystuguije, je-

zeli w okresie rozliczeniowym tgczny czas przerw byt krétszy od 36 godzin.

Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktérym nastagpita przerwa w

$wiadczeniu Ustugi telefonicznej ptatnej okresowo, trwajgca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 Abonamentu. Odszkodowanie przyznane w wyniku pozytywnego
rozpatrzenia reklamaciji bgdzie ptatne w terminie okreslonym w odpowiedzi na reklamacje, nie
pozniej w ciggu 30 dni od jej rozpatrzenia, na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub
na wniosek

Abonenta bedzie rozliczone na poczet kolejnych naleznosci Abonamentowych.

pONE

VIIl. Odpowiedzialnos¢ Abonenta

§ 1. Abonent zobowigzuje sie korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu i Regulamindw Promociji jesli Umowa
jest zawierana na warunkach promocyjnych.

W szczegdlnosci zabronione sg nastgpujgce dziatania:

1. Umieszczanie w Sieci Operatora badz sieci Internet niezgodnych z prawem:
informacji, danych badz oprogramowania,

2. Przechwytywanie danych od innych uzytkownikéw Sieci Operatora lub Internetu,
badz ingerowanie w ich urzadzenia,

&, Naruszanie prywatnosci innych Abonentéw Sieci Operatora lub Internetu poprzez

ingerowanie w ich systemy operacyjne i zasoby, nawet wtedy gdy nie s one
odpowiednio zabezpieczone,

4. Uzywanie nieautoryzowanego Terminala Abonenckiego,

5. Umysline uszkodzenie infrastruktury Sieci Operatora,

6. Wszelkie inne dziatania powodujgce zaktécenia w pracy Sieci Operatora,
sieci Internet, badz urzadzeniach innych uzytkownikéw podtgczonych do Sieci
Operatora,

7. Niestosowanie sie do polecen i zalecen Administratora zwigzanych z

przywréceniem
poprawnego dziatania Sieci Operatora. Abonent jest zobowigzany do
utrzymywania na Terminalu Abonenckim bezpieczenstwa systemu
informatycznego poprzez regularne aktualizacje oprogramowania.

§ 2. Abonent zobowigzuje sie do korzystania z ustug Operatora w sposéb zgodny z

prawem polskim i migdzynarodowymi umowami obowigzujgcymi w Polsce oraz

przyjetymi normami spotecznymi i obyczajowymi,

§ 3. W przypadku, gdy Abonent nie jest w stanie korzysta¢ z Ustug z przyczyn

technicznych lezacych po stronie Operatora, powinien fakt ten zgtosi¢ do Operatora telefonicznie,

faksem, pocztg elektroniczng lub osobiscie. Operator podejmie stosowne dziatania zmierzajgce

do lokalizaciji i likwidacji usterki. Zgtoszenie powinno zawiera¢: dane niezbedne do identyfikacji

zgtaszajacego, datg i godzing wystgpienia usterki oraz jej opis. W przypadku braku powyzszych

danych Operator wezwie do ich uzupetnienia pod warunkiem, ze Operator bedzie

posiadat wystarczajgce informacje do skontaktowania sig¢ z Abonentem zgtaszajgcym usterke,

§ 4. Zabroniona jest dystrybucja i uzywanie:

1. Programéw tworzgcych wirusy komputerowe,

Programéw 'koni trojanskich’,

Wiadomosci, ktére majg charakter przejecia kontroli nad innymi hostami,

Ofert oszukanczych,

Grozb,

Dokuczliwych wiadomosci,

Zniestawienia i oszczerstwa,

Spontaniczne i wielokrotne pisanie poczty e-mail 'SPAM’

©NOOAON

§ 5. Ryzyko i odpowiedzialno$¢ zwigzana z korzystaniem z danych, informacji oraz
oprogramowania pozyskiwanego z Internetu i Sieci Operatora, obcigza na zasadzie wytgcznosci
Abonenta.

IX. Odpowiedzialno$s¢ Operatora

§ 1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Ustug na zasadach ogélnych oraz okreslonych warunkami Umownymi, chyba

Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, z

winy Abonenta lub niezachowania przez niego przepiséw prawa lub postanowien
niniejszego Regulaminu,

§ 2. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta
przed ingerencjg oséb trzecich w Terminalu Abonenckim Abonenta,
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§ 3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe funkcjonowanie Terminala
Abonenckiego, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, chyba ze uszkodzenie

nastapito z winy osoby, za ktérg ponosi odpowiedzialno$¢ Operator,

§ 4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i zawarto$¢ danych przesytanych przez
udostepnione tgcza w Sieci Operatora do i z Terminala Abonenckiego, jak réwniez za straty
wynikte w skutek uzyskanego oprogramowania z

sieci Internet oraz za ewentualne straty, ktére Abonent poniost wskutek korzystania z Ustug
dostepu do Internetu lub telefonii za pos$rednictwem Sieci

Operatora,

§ 5. Mechaniczne uszkodzenie Przytgcza Abonenckiego w lokalu Abonenta oraz awarie wynikte
wskutek wadliwego dziatania Terminala Abonenckiego zostajg usunigte na koszt Abonenta,
wedtug obowigzujgcego Cennika.

X. Postanowienia koncowe

§ 1. Aktualny Cennik, Regulamin i Regulaminy Promocji dostepne sg na stronie internetowe;j
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sg przekazywane

nieodptatnie przez Operatora przy zawieraniu Umowy oraz na kazde zadanie

Abonenta,

§ 2. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej

Operator moze wspétpracowac z osobami trzecimi,

§ 3. Strony deklaruja, ze wszystkie kwestie sporne bedg rozwigzywane w duchu zyczliwosci,
kompromisu i obustronnych negocjacji. Abonent bedgcy osobg fizyczna,

ktéry wnioskuje o $wiadczenie Ustug lub korzysta z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywanym

zawodem ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniach mediacyjnych lub

przed sadem polubownym, o ktérych mowa w artykule 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne,

§ 4. Operator jest zobligowany do wspdtpracy i informowania upowaznionych organoéw i stuzb
panstwowych. Na ich uzasadnione zadanie musi udostepni¢ wszystkie informacje i materiaty
dotyczace $wiadczonych Ustug,

§ 5. Operator pozostawia sobie prawo do zmiany postanowiert Regulaminu, Cennika

oraz zakresu Ustug, na warunkach okreslonych w ustawie Prawo Telekomunikacyjne,

§ 6. Operator zastrzega sobie prawo rejestrowania rozméw i innych operacji Abonentéw
realizowanych za posrednictwem urzgdzen Operatora,

§ 7. Abonent jest zobowigzany do przestrzegania niniejszego Regulaminu,

§ 8. Regulamin staje sie wigzacy dla stron Umowy w momencie ztozenia podpisu

przez Abonenta na formularzu Umowy.
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