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Regulamin promocji eSIM (,,Regulamin Promocji”)

§ 1 Postanowienia Ogdlne

Ustuga eSIM w JAMBOX mobile (,,Ustuga”) jest Swiadczona przez SGT sp. z o.0. (,SGT”) i skierowana jest do
0s6b fizycznych bedacych konsumentami oraz przedsiebiorcéow i innych klientéw posiadajagcych REGON, w
tym prowadzacych dziatalnos$¢ gospodarczg (,,Abonent”).
Regulamin Ustugi obowigzuje od 01.01.2024 r. do odwotania.
SGT umozliwia abonentom aktywacje i korzystanie z Karty eSIM na specjalnych warunkach.
Karta eSIM (,,profil eSIM”) to cyfrowa wersja karty SIM, pobierana przez sie¢ Internet i zapisywana w postaci
specjalnego profilu na urzadzeniu obstugujgcym technologie eSIM. Po pobraniu profilu eSIM na urzadzenie
obstugujgce technologie eSIM mozliwe jest realizowanie ustug telekomunikacyjnych zgodnie z umowa o
Swiadczenie mobilnych ustug telekomunikacyjnych.
Aby aktywowac i korzysta¢ z Karty eSIM nalezy:

a. posiadac urzadzenie obstugujgce Karte eSIM);

b. zleci¢ przygotowanie profilu eSIM;

c. pobraé i zainstalowac profil eSIM na urzadzenie obstugujgce Karte eSIM zgodnie z informacjami

zawartymi w ,Instrukcji Instalacji eSIM” udostepnianej przez BOK Operatora wspdtpracujgcego z
SGT;

d. aktywowaé profil eSIM na urzadzeniu abonenckim obstugujgcym Karte eSIM.
Technologia eSIM wykorzystywana przez SGT jest zgodna ze standardem eSIM zatwierdzonym przez
organizacje GSMA. SGT nie ponosi wiec odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania producenta sprzetu
lub Abonenta, ktére moga prowadzi¢ do niezgodnosci urzagdzenia ze standardem eSIM.
Abonenci mogg zleci¢ przygotowanie (wygenerowanie) profilu eSIM w BOK Operatora wspdtpracujgcego z
SGT.
Do pobrania profilu eSIM niezbedne jest potgczenie urzgdzenia z siecig Internet (np. za pomocg WiFi,
transmisji danych innej aktywnej karty znajdujacej sie w urzadzeniu).
Abonenci mogg zleci¢ wymiane Karty eSIM na karte SIM w BOK Operatora wspétpracujgcego z SGT. Koszt
wymiany karty SIM jest zgodny z optatg zawartg w ,,Cenniku Podstawowym - Gtos_ SMS_MMS_Data”.
Usuniecie profilu eSIM z pamieci urzadzenia powoduje jego dezaktywacje i konieczno$¢ ponownego zlecenia
wymiany Karty eSIM i zainstalowania jej na urzadzeniu lub zlecenia wymiany Karty eSIM na karte SIM.
Usuniecie profilu eSIM z poziomu urzadzenia (w ramach funkcjonalnosci lub ustawien urzgdzenia
oferowanych przez producenta) nie powoduje rozwigzania umowy o $wiadczenie mobilnych ustug
telekomunikacyjnych i zaprzestania naliczania optat.
Przy zmianie urzadzenia eSIM na nowe urzgdzenie eSIM, zapisany w dotychczasowym urzgdzeniu profil eSIM
nalezy usungc i zleci¢ przygotowanie nowego profilu eSIM oraz zainstalowad go na nowym urzgdzeniu.
Wysokos¢ optaty za wymiane karty SIM na karte eSIM lub wymiane karty eSIM na eSIM zgodna jest z
,Cennikiem Podstawowym - Gtos_ SMS_MMS_Data”.

§2 Informacje dodatkowe
Abonent zobowigzany jest usung¢ wszystkie dane znajdujgce sie na wymienianej karcie SIM, w szczegdlnosci

dane osobowe.
W przypadku wymiany karty dane zawarte na starej karcie SIM nie sg przenoszone na nowg Karte eSIM.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ustugi, w tym w zakresie sktadania i rozpatrywania reklamacji,
zastosowanie znajduja odpowiednie postanowienia Umowy o $wiadczeniu mobilnych ustug

telekomunikacyjnych i wigzgcych danego Abonenta regulaminéw i cennikéw witasciwych dla wybranej
Promocji Klienta.

§ 3 Postanowienia koricowe

1. SGT zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Ustugi. Informacja o tym zostanie opublikowana na
www.jambox.pl/mobile lub w inny sposdb podana do wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krotszym
niz 30 dni przed planowang datg zakonczenia Swiadczenia Ustugi.

SGT zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie Ustugi. Informacja na temat zmian beda
publikowane na stronie internetowej www.jambox.pl/mobile.

3. Informacja o tym zostanie opublikowana na www.jambox.pl/mobile lub w inny sposéb podana do

wiadomosci publicznej z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 dni przed planowang datg wprowadzenia zmian
w Regulaminie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg odpowiednio postanowienia
odpowiedniego Regulaminu Swiadczenia Mobilnych Ustug Telekomunikacyjnych przez SGT.
5. Regulamin dostepny jest na witrynie internetowej pod adresem www.jambox.pl/mobile.
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